
《公共关系学》教学大纲

课程中文名称：公共关系学

课程英文名称: Public Relation Science

课程号：505040962

课程属性：通识选修课

开课学期：春

总学时：36 学时（课堂授课学时：36 学时；实验学时：0 学时）

学分：2

先修课程：管理学原理、政治学原理、社会学原理

面向对象：全校学生

开课院/部(室/所)：政治与公共管理学院

一、课程教学目标：
本课程是面向全校学生开设的通识选修课程。本课程的教学目标是：1、使学生掌握公

共关系的基本理论；2、使学生认识公共关系的重要性，并认识清楚公共与社会其它“关系”
的区别；3、掌握开展公共关系活动的基本技能。在些基础上，培养学生管理公共关系的基

本能力。

开设本课程，旨在通过理论教学与实践操作训练，使学生掌握公共关系学基础知识、了

解公共关系基本概念，以及公共关系与其他社会关系的区别、公共关系的功能和管理公共关

系的基本原则，为公民社会与治理、非营利组织管理、公共危机管理等后续课程奠定必要的

公共关系理论基础。

二、课程教学内容与学习目标

（一） 理论教学：36 学时

知识单元 1：公共关系的基本问题

参考学时：2学时

学习内容：

1．公共关系的含义。

2．公共关系的要素。

3．公共关系的特征。

学习目标：

1．了解历史上各种对公共关系的定义、关系的评价及其标准。

2．掌握公共关系理论的核心概念、公共关系的三大构成要素和公共关系的三大特征。

作业：

1. 为什么要对关系做正确的认识？公共关系与“拉关系、走后门”的区别何在？

2. 如何理解公共关系主体与公众对象在利益目标上“大家都赢”的原则？

知识单元 2：公共关系的历史沿革

参考学时：2学时

学习内容：

1．公共关系的前史。

2．现代公共关系的产生与发展。



3．公共关系在中国。

学习目标：

1．了解公共关系产生的一般社会历史条件、人类早期的公共关系、公共关系在中国的

传播和发展以及中国公共关系前瞻。

2．掌握现代公共关系的起源与发展、现代公共关系产生与发展的基本条件和现代公共

关系发展的基本趋势。

作业：

1. 为什么说人类早期的“公共关系”只有类似于现代公共关系的特性？试举例说明？

2. 谈一谈当前中国公共关系发展的困境有哪些？应该如何改进？

知识单元 3：公共关系的功能

参考学时：2学时

学习内容：

1．公共关系对组织的功能。

2．公共关系对社会的作用。

学习目标：

1．了解公共关系对社会的四大作用。

2．掌握公共关系对组织的五大功能。

作业：

1. 如何理解公共关系对组织和社会所发挥的作用？

2. 公共关系优化社会环境体现在哪些方面？

知识单元 4：公共关系的组织机构

参考学时：2学时

学习内容：

1．公共关系部。

2．公共关系公司。

3．公共关系社团。

学习目标：

1．了解公共关系部的地位与职能、一般模式、公共关系部的规模及内部分工；公共关

系公司的特点与职能、种类、工作原则及公共关系社团的发展趋势。

2．掌握组建公共关系部的原则；公共关系社团的特征、类型与工作内容。

作业：

1. 试比较分析公共关系部与公共关系公司各自的优势与不足？

2. 假如你是某公司的公共关系部经理，你将如何制定公共关系部的工作计划？

知识单元 5：公共关系从业人员

参考学时：4学时

学习内容：

1．公共关系从业人员的基本素质。

2．公共关系从业人员的职业准则。

3．公共关系从业人员的群体组合。

4．公共关系从业人员的培养与考评。

学习目标：

1．了解公共关系从业人员的公共关系意识、心理素质、职业道德和准则。

2．掌握组织内外公共关系从业人员的群体组合，以及公共关系从业人员的培养途径、



方法和考评。

作业：

1. 公共关系从业人员应掌握哪些专业知识？具备哪些职业能力？

2. 公共关系从业人员的职业道德包括哪些内容？

3. 公共关系从业人员群体组合有哪两种类型？

4. 组织内部公共关系从业人员的群体组合应考虑哪些因素？

知识单元 6：公共关系的对象构成分析

参考学时：2学时

学习内容：

1．公众的含义和特征。

2．公众的分类。

3．基本的目标公众分析。

学习目标：

1．了解八种基本的目标公众的分析。

2．掌握公众的含义与特征、公众的三种分类方法以及公众分类的意义。

作业：

1. 建立良好的员工关系对树立企业整体形象有什么作用？

2. 联系实际列举和分析本组织的目标公众与对象。

知识单元 7：内部公共关系

参考学时：4学时

学习内容：

1．组织内部的公共关系解析。

2．内部公共关系运作机理。

3．内部公共关系沟通目标与渠道。

4．内部公共关系操作要点。

学习目标：

1．了解组织内部三种公共关系操作的要点以及内部公共关系障碍及其消除对策。

2．掌握组织内部公共关系的构成要素、分类、特点和功能；掌握四种内部公共关系运

作的机理；掌握内部公共关系的沟通的目标、形式与网络。

作业：

1. 为什么说“内部公共关系是塑造形象的起点”？

2. 内部公共关系的功能是什么？内部公共关系的沟通目标是什么？

3. 有效沟通员工关系应当从哪些方面入手？

4. 如何化解和消除内部公共关系保障？

知识单元 8：公共关系的传播媒介与沟通原则

参考学时：2学时

学习内容：

1．公共关系的传播媒介。

2．公共关系的沟通原则。

学习目标：

1．了解传播的基本含义以及公共关系的传播媒介。

2．掌握公共关系的四大沟通原则。

作业：



1. 什么是人际传播、组织传播和大众传播？什么是符号媒介、实物媒介和人体媒介？

2. 公共关系的沟通原则有哪些？

知识单元 9：公共关系调查与策划

参考学时：2学时

学习内容：

1．公共关系调查。

2．公共关系策划。

学习目标：

1．了解公共关系调查和公共关系策划的意义。

2．掌握公共关系调查和公共关系策划的原则、内容及方法。

作业：

1. 怎样设计一份调查问卷？

2. 列举一个你所掌握的公共关系案例，并简述其中的主要策略过程。

知识单元 10：公共关系计划的实施与评估

参考学时：4学时

学习内容：

1．公共关系计划实施的意义和特点。

2．公共关系计划实施的原则与方法。

3．公共关系评估的意义和程序。

4．公共关系评估的标准和方法。

学习目标：

1．了解公共关系计划实施的意义和实施过程中的特点、公共关系评估的意义。

2．掌握影响公共关系计划实施的因素分析、五中公共关系计划实施的原则与方法，掌

握公共关系评估的目的和程序以及对准备过程、实施过程和实施效果的评估标准与方法，以

及发展公共关系评估的途径。

作业：

1. 公共关系的工作过程一般包括哪几个步骤？试举例说明它们之间的关系。

2. 为什么要了解和研究公共关系计划实施过程中的沟通障碍？排除或减少沟通障碍

的原则、对策是什么？

3. 运用公共关系计划实施的某种原则和方法为一项公共关系工作拟定一个实施方案。

4. 怎样在公共关系计划实施的不同阶段进行评估？

知识单元 11：公共关系的专题活动

参考学时：2学时

学习内容：

1．新闻性公共关系活动。

2．广告性公共关系活动。

3．人际沟通性公共关系活动。

学习目标：

1．了解新闻性公共关系的职能和活动类别、公共关系广告的含义及分类、人际沟通性

公共关系活动的含义及其分类。

2．掌握新闻性公共关系活动、广告性公共关系活动以及人际沟通性公共关系活动的活

动原则和技巧。。

作业：



1. 请为你所在的单位进行一次新闻性公共关系专题活动的策划。

2. 公共关系广告与产品广告有何区别与联系？

知识单元 12：营利组织公共关系

参考学时：4学时

学习内容：

1．工业企业公共关系。

2．商业企业公共关系。

3．饭店、旅游业公共关系。

4．邮电、运输、金融业公共关系。

学习目标：

1．了解四种营利组织的公共关系的主要目标和特点。

2．掌握工业企业的危机公关关系管理、商业企业的内部及外部公共关系。

作业：

1. 与其他行业相比，工业企业公共关系的特点是什么？

2. 公共关系人员应当怎样处理企业发生的危机事件？

3. 商业企业如何有效开展对外公共关系活动？

4. 试举例说明饭店、旅游业公共关系工作的任务是什么？重点在哪里？

知识单元 13：非营利组织公共关系

参考学时：2学时

学习内容：

1．非营利组织与公共关系。

2．非营利组织公共关系举要。

学习目标：

1．了解六种非营利组织的公共关系。

2．掌握非营利组织公共关系的特点和主要作用、公共关系在筹款工作中的应用以及政

府公共关系。

作业：

1. 非营利组织的公共关系与营利组织相比有何区别？

2. 政府机关如何与群众进行沟通？

（二） 实践教学 本课程实验为 0 个，共 0 学时

三、课程进度表

周次 课 程 内 容
学

时
备 注

1. 公共关系的基本问题 2

2. 公共关系的历史沿革 2

3. 公共关系的功能 2

4. 公共关系的组织机构 2

5. 公共关系从业人员（一） 2

6. 公共关系从业人员（二） 2

7. 公共关系的对象构成分析 2



8. 内部公共关系（一） 2

9. 内部公共关系（二） 2

10. 公共关系的传播媒介与沟通原则 2

11. 公共关系调查和策划 2

12. 公共关系计划的实施与评估（一） 2

13. 公共关系计划的实施与评估（二） 2

14. 公共关系的专题活动 2

15. 营利组织公共关系（一） 2

16. 营利组织公共关系（二） 2

17. 非营利组织公共关系 2

18. 答疑 2

四、说明

1、本课程与其他课程的相互关系

先修课程：管理学原理、政治学原理、社会学原理

后续课程：公民社会与治理、公共危机管理、非营利组织管理

2、课程教学重点与难点

重点：公共关系的含义和特征、公共关系对组织的功能、公众的含义和特征、公共关系

的沟通原则、非营利组织与公共关系。

难点：公共关系的特征、公共关系的沟通原则、公共关系评估的标准与方法、非营利组

织公共关系举要。

3、课程的教学方法与手段

教学方法：

1.讲授法：结合本课程教材，对公共关系重要的理论知识采用讲授的教学方法，直接、

快速、精炼的让学生掌握，为学生打好坚实的理论基础。

2.案例教学法：在授课教师的指导下，由学生对选定的具有代表性的公共关系典型案例，

进行有针对性的分析和讨论，做出自己的判断和评价，以拓宽学生的思维空间，增加学生的

学习兴趣。

3.讨论法：在本课程的课堂教学中多处采用讨论法，学生通过对公共关系重要问题的讨

论，让学生在小组或团队中展开合作学习，让所有的人都能参与到明确的集体任务中。

教学手段：

1.投影板书：将公共关系的重要理论知识及相关问题和文字案例以 ppt 板书的形式展示

给同学们。

2.视频资料：将公共关系相关案例以视频方式直观的向同学们展示。

4、实践教学环境（实验室、设备和软件）

无。

5、课程自主学习和课外实验课时

无。



6、课程考核方法与要求

课程考核方法：考查

考核要求：期末总评中，平时成绩占 20％，考核内容有：学生出勤、课堂表现、作业

完成情况及平时随堂检测情况；课堂提问占 10%，考核内容包括学生在课堂的对老师随机提

问回答的准确性、逻辑性以及创造力；期末考核占 70％，要求学生在学期末上交期末论文

一篇，要求内容与公共关系学相关，由学生独立完成，字数不少于 3000字。

7、作业要求：

每章结束的思考题即为作业，学生可任选一题作答，以课堂发言或者纸质作业的方式提

交。

8、教材选用或自主编写的原则

结合本专业教学和本校学生的实际情况，选用安徽人民出版社出版的由熊源伟主编的

《公共关系学》理论教学教材。

五、教材选用及推荐参考书

（一）选用教材

1. 熊源伟主编《公共关系学》，安徽人民出版社，2003 年 4月 第 3版（全国优秀畅销

书）

（二）推荐参考书

1. （美）赖瑞·泰伊著 刘体中译 《公关之父伯奈斯》，海南出版社，2003 年 6月 第

1版

2. 周安华、苗晋平编著《公共关系：理论、实务与技巧》，中国人民大学出版社，2007
年 5月 第 1版

执笔：梅燕京 审稿：××× 审定：××××学院/教学部教学指导委员会
制（修）订时间：××××年××月××日
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